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Al Signor Ministro Infrastrutture e Trasporti
On. Altero Matteoli

Al Sig. Presidente della Regione
On. Raffaele Lombardo

Al Sig. Assessore Regionale ai Trasporti
On. Nino Strano

Al Sig. Dirigente Generale Dipartimento Reg. Trasporti
Avv. Giovanni Lo Bue

Al Sig. Responsabile 4° Servizio Trasporto Ferroviario
Dott. Ignazio Coniglio

Al Direttore Trenitalia Sicilia
Dott. Stefano Carollo

Agli Organi di stampa

Oggetto: Richiesta bonus

Leggiamo le dichiarazioni del nostro Presidente della Regione, che paragonano il
nostro sistema ferroviario a quello del Congo.

E' ormai risaputo che il sistema ferroviario siciliano € obsoleto e non al passo con le
potenzialita di sviluppo di questa bellissima terra.

Siamo pendolari per necessita. Ma I'essere pendolare potrebbe essere un piacere.

Ogni giorno assistiamo a soppressioni, ritardi, mancanza di pulizia, mancanza
cronica di informazione, o informazioni che girano in maniera incontrollata e per questo
dannosa.

Il protrarsi di tali disagi, peraltro non comunicato in maniera tempestiva, &€ ormai
palese a tutta la comunita dei pendolari.

Ci troviamo ad un bivio: continuare ad utilizzare il treno o vagliare I'utilizzo di un
mezzo alternativo?
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Certo € inammissibile continuare a dover recuperare ore di lavoro perse,
conseguenti problemi sul posto di lavoro, ritorni a casa mai certi, con le famiglie, gli affetti
ad attendere.

Nessuno mai ci potra ripagare del tempo perso, dei disagi, del danno morale.

Ad oggi non esiste in Sicilia un contratto di servizio che preveda l'applicazione di
penali per i disservizi, tramutabili in bonus per i pendolari.

In ogni caso ci stiamo attivando per chiedere il rimborso per i danni che
giornalmente subiamo.

Come inizio chiediamo a chi di competenza la concessione di un bonus per i
pendolari che utilizzano mensilmente i treni, consistente in almeno 3 mensilita gratuite, da
attivare immediatamente.

Sarebbe un atto di civilta. Un dovere. Un risposta necessaria a chi come noi paga in
anticipo gli abbonamenti per un servizio sempre meno affidabile, per chi giornalmente é
costretto a spendere denaro non previsto per arrivare al posto di lavoro o per tornare a
casa, in aggiunta al costo dell'abbonamento gia pagato.

Tutto questo in un periodo di forte crisi economica e lavorativa.
Confidando in un pronto riscontro cogliamo l'occasione per porgere

distinti saluti

Palermo, 4 Novembre 2009
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